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Servizio REVISIONE LEGALE
In vigore dal 1° gennaio 2025

Art. 1 - Descrizione del Servizio

1.1. Il Servizio Revisione legale (d’ora in avanti “Servizio”) supporta i professionisti nel processo di audit proprio
dell’incarico di Revisore legale dei conti e ne consente la gestione dell’intera procedura, automatizzandone le
attivita ripetitive e riducendone il tempo di esecuzione.
Il Servizio, elaborato sulla base dei Principi di revisione ISA Italia, propone un percorso guidato per elaborare
le diverse carte di lavoro, ottenere i documenti di riferimento e, pil in generale, supportare tutte le fasi del
processo di revisione legale, tra cui: accettazione o mantenimento dell’incarico, indagine preliminare,
impostazione della strategia e del piano di revisione, inventario di magazzino, circolarizzazione, calcolo e
aggiornamento della significativita, definizione delle procedure in risposta ai rischi identificati, verifiche
periodiche e di bilancio, espressione del giudizio professionale, stampa del fascicolo definitivo.
Il software garantisce:
- Un’organizzazione in fasi logico/temporali utili a pianificare e svolgere la revisione;
- Una chiara visualizzazione dell’'avanzamento stato lavori;
- Lacreazione di report descrittivi/numerici;
- Limportazione di bilanci di verifica;
- La stampa e I'archiviazione del fascicolo definitivo di revisione legale;
- Lafruizione di un numero illimitato di utenti.

1.2. 1l Servizio comprende, inoltre:

o il servizio di assistenza online con I'Assistente CGN;
o I'assistenza operativa tramite quesiti telematici.

Eventuali sospensioni del servizio di assistenza telematica (chiusura per ferie, corsi di aggiornamento interno,
formazione del personale, ...) saranno comunicate a mezzo posta elettronica o altro strumento telematico, con
un preavviso non inferiore alle 24 ore. Salvo diversa comunicazione, non verra fornita assistenza telefonica.
L'assistenza di stampo normativo & offerta tramite il servizio a pagamento “Confrontati con L'Esperto”.

1.3. 1l Servizio & offerto in collaborazione con il partner 1Square Srl debitamente nominata responsabile del
trattamento ai sensi della normativa in tema di riservatezza.

Art. 2 — Condizioni economiche

2.1. Il costo del Servizio € determinato in base al numero di “Revisioni” acquistate e alla durata dell’incarico. Per
“Revisione” si intende I'insieme di tutte le funzionalita offerte dal Servizio per la gestione di un incarico
annuale per una singola anagrafica. L'attivazione del servizio € gratuita e lo stesso ha durata a tempo
indeterminato, salvo quanto previsto dal successivo art. 4.

2.2. Sulla base del numero di revisioni acquistate in un anno e della durata dell’incarico verranno applicati i prezzi
annuali indicati nella seguente tabella:
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6 € 269,00 € 239,00 €199,00
7 € 259,00 € 229,00 € 189,00
8 € 249,00 € 219,00 €179,00
9 € 239,00 € 209,00 € 169,00
10 € 229,00 €199,00 € 159,00

Laddove il Cliente desideri acquistare in contemporanea piu di 10 revisioni verra formulata un’apposita offerta
ad hoc a seguito di espressa richiesta da inoltrare a mezzo quesito telematico.

2.3. Ogni acquisto ¢ irreversibile e non modificabile fino alla scadenza, pertanto non saranno effettuati rimborsi
né saranno emessi codici di sconto anche nel caso in cui per errore si acquistino durante l'anno pil revisioni
singole.

2.4. E sempre possibile acquistare un incarico relativo all’annualita corrente e a quella successiva o alle due
successive; inoltre e possibile acquistare incarichi — annuali, biennali o triennali - relativi ad annualita passate,
fino all'annualita 2019. Diversamente, non € possibile acquistare un incarico relativo ad una sola annualita
futura (ad esempio, non & possibile acquistare nel 2024 un incarico relativo alla sola annualita 2025).

2.5. Arrichiesta del Cliente, RDV si rende disponibile ad erogare un servizio di Avviamento sull’applicativo e sulle
sue funzionalita. Il costo per tale servizio e definito nella tabella seguente:

Tipo di Avviamento Durata ‘ Costo
Telefonico 1 ora € 100,00
Telefonico Pacchetto da 4 ore €320,00
Telefonico Pacchetto da 8 ore € 560,00
Telefonico Pacchetto da 12 ore €720,00

Art. 3 — Fatturazione e disposizioni finali

3.1. Tutti gliimporti indicati si intendono al netto di IVA.

3.2. La fattura viene emessa mensilmente, entro il giorno 10 del primo mese successivo all’acquisto, con
I'indicazione della scadenza. La fattura viene messa a disposizione del Cliente nell'apposita area privata della
Piattaforma RDV o con altra modalita telematica. | pagamenti avvengono esclusivamente a mezzo SDD
bancario (Sepa Direct Debit), con addebito sul conto corrente indicato in sede di adesione al Servizio.

3.3. l'addebito delle annualita successive alla prima e relative al medesimo incarico avverra con data 1/03
dell'anno gestito, secondo quanto indicato negli esempi che seguono.

Es. Se il 15/10/2024 viene acquistato un incarico triennale per le annualita 2024, 2025 e 2026, si applicherd
quanto previsto dalla sottostante tabella:

Data Acquisto Annualita di Competenza Prezzo Data fattura
della revisione
2024 €279,00 01/11/2024
15/10/2024 2025 €279,00 01/03/2025
2026 €279,00 01/03/2026
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Es. Se il 15/10/2024 vengono acquistati due incarichi triennali per le annualita 2024, 2025 e 2026, si applichera
quanto previsto dalla sottostante tabella:

Data Acquisto Annualita di Competenza Al DER I
della revisione
2024 € 249,00 + € 249,00 01/11/2024
15/10/2024 2025 € 249,00 + € 249,00 01/03/2025
2026 € 249,00 + € 249,00 01/03/2026

Art. 4 — Risoluzione, revoca e relativi effetti

4.1. Nei casi di risoluzione di diritto, mancato pagamento e/o cessazione per qualsiasi motivo del presente
contratto, il Cliente non potra piu ricevere la fornitura del Servizio e solleva RDV da ogni impegno o
responsabilita oggetto del presente Contratto.

4.2. Lacessazione anticipata, per qualsiasi causa, del rapporto contrattuale non determina il venir meno del diritto
di procedere con la fatturazione dei costi previsti dall’articolo precedente da parte di RDV Network.

4.3. In caso direcesso del servizio da parte del Cliente, sara garantito I'accesso per la durata di 30 giorni successivi
alla data di efficacia del recesso; decorso tale ulteriore termine, I'accesso al Servizio sara inibito.

4.4. In merito alle modalita di chiusura del rapporto, si rimanda a quanto previsto dal “Contratto di attivazione
del Servizio RDV Network”.

Art. 5 - Livelli minimi di servizio garantiti

5.1. Con il presente Service Level Agreement (SLA) vengono definiti il livello minimo garantito di erogazione del
Servizio di Connettivita da parte di RDV al Cliente e i corrispettivi per le eventuali violazioni. Nell'ambito del
presente SLA, “disservizio” significa una interruzione del Servizio dovuta ad un malfunzionamento
dell’infrastruttura trasmissiva di RDV. Per ogni evento di disservizio tale da comportare assenza totale di
connettivita, RDV, su richiesta del Cliente, offrira uno sconto sul canone annuale dell’anno successivo. Le
porzioni di ora di disservizio sono arrotondate all'ora inferiore. Il calcolo degli sconti si applica
esclusivamente nell’eventualita che il tempo effettivo di risoluzione del guasto (FRT — Fault Recovery
Time) ecceda il relativo tempo prefissato (TRT — Target Recovery Time), pari a 6 ore.

5.2. Gli sconti sono calcolati secondo la tabella seguente:

Ore di disservizio Sconto (% canone annuale successivo)
Dala7ore 0,1%
Oltre 7 ore 0,2%

5.3. La disponibilita del Servizio viene calcolata nel modo seguente:

numero totale di ore in un anno — somma dei periodi di indisponibilita nell’anno
x 100

numero totale di ore in un anno
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5.4. Nel caso in cui la disponibilita del Servizio non coincida con I'obiettivo di disponibilita, pari al 99% misurata su
base annuale, RDV, su richiesta del Cliente, offrira uno sconto sul canone annuale dell’anno successivo.
5.5. Gli sconti sono calcolati secondo la tabella seguente:

Disponibilita Sconto (% canone annuale successivo)
Non inferiore a 99% 0%
Inferiore a 99% ma non a 98,70% 2%
Inferiore a 98,70% ma non a 98,50% 4%
Inferiore a 98,50% 8%

Art. 6 — Disposizioni finali
6.1 Per ogni ambito non espressamente qui disciplinato, si rimanda alle disposizioni contenute nel “Contratto
di attivazione del Servizio RDV Network”, intercorrente tra RDV e il Cliente e di cui il presente documento

costituisce allegato.

Cliente (firma)
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